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Zahranicna osoba, pravnicka osoba so sidlom mimo Uzemia
SR

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy

Povinnosti

Hlavny predmet ¢innosti cestovnej kancelarie

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 4, Paragraf 5, Clanok |

Cestovné kancelaria dalej

a) vytvara kombinécie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predava ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovne;j
agenture na ucel dalsieho predaja,

b) ponlka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredkiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnd kancelariu, cestovni agentiru alebo iné osoby, najma dopravcov
alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredkiva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zadjazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru
sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

Cestovnd agentulra - vymedzenie pojmu

(V roli Cestovna agentura)

Odsek 5, Paragraf 5, Clanok |

Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a preddva ich inej cestovnej kancelérii alebo cestovnej
agenture na ucel dalsieho predaja,

b) ponlka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredklva predaj sluzieb cestovného ruchu pre in cestovnu kanceldriu, cestovnl agentdru alebo iné osoby, najma dopravcov
alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadent,

d) sprostredklva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zadjazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru
sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

Zakaz vztahujuci sa na cestovnu kanceldriu alebo cestovnu agentuiru
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 6, Paragraf 5, Clanok |

Cestovna kancelaria alebo cestovna agentira nesmie sprostredkovat predaj zadjazdu pre osobu, ktora nie je cestovnou kancelériou.

Poziadavka doveryhodnosti

(Orgén, zlozka alebo zamestnanec: Statutarny organ cestovnej kanceldrie) (Orgén, zlozka alebo zamestnanec: Veddci
organizacnej zlozky podniku zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovnd kancelaria) (Organ, zlozka alebo zamestnanec: Veduci
podniku zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 6, Clanok |

Fyzické osoba, ktord prevadzkuje cestovnu kancelariu, statutarny organ cestovnej kancelarie, vedlci organizacnej zlozky podniku, ktorym
je cestovna kanceldria, veduci organiza¢nej zlozky podniku zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kanceldria, alebo veduci podniku
zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kanceldria, musia spihat poziadavku déveryhodnosti.

Preukazovanie doveryhodnosti oséb uvedenych v § 6, ods. 1 tohto zédkona
(V roli Cestovné kancelaria)
Odsek 3, Paragraf 6, Clanok |

Doveryhodnost osob uvedenych v odseku 1 preukazuje cestovna kanceldria orgdnu dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur (dalej len ,,orgén dohladu”) ¢estnym vyhldsenim.

Oznamovacia povinnost cestovnej kanceldrie
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 6, Clanok |



Cestovnd kanceléria je povinna bezodkladne oznamit orgédnu dohl'adu vSetky zmeny oséb uvedenych v odseku 1.

Zakladné povinnosti cestovnej agentury
(V roli Cestovnd agentura)
Odsek 1, Paragraf 7, Clanok |

Cestovnd agentura je povinna

a) oznacit predajné miesto a materidly propagujice zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu a iné materidly, ktoré sa tykaju
predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu urcené pre cestujliceho vratane ich elektronickych podéb slovami , cestovna
agentulra“, ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno,

b) informovat cestujlceho pri propagécii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu alebo spojenej sluzby cestovného ruchu alebo
jednotlivej sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj zdjazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovany,

c) pri sprostredkovani predaja zajazdu pre obchodnika usadeného na Gzemi iného statu predlozit organu dohladu na jeho ziadost k
nahliadnutiu képiu opréavnenia na podnikanie v oblasti predaja zdjazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu
vydaného podla prisludnych pravnych predpisov statu, v ktorom je tento obchodnik usadeny a képiu dokladov o jeho ochrane pre pripad
Upadku, ktoré musia obsahovat informacie o tejto ochrane, najma nazov alebo obchodné meno poskytovatela ochrany pre pripad
Upadku, sidlo alebo miesto podnikania, elektronickd adresu, telefonicky kontakt, poistni sumu alebo bankovd zaruku, ktord zabezpecuje
ochranu pre pripad Upadku (dalej len ,suma zabezpecujica ochranu pre pripad Upadku“).

Zakaz vztahujlci sa na ¢innost cestovnej agentlry
(V roli Cestovnéa agentura)
Odsek 2, Paragraf 7, Clanok |

Cestovna agentlra nesmie predavat a ponukat na predaj zdjazd obchodnika usadeného na Gzemi iného Statu, ktory jej nepredlozi képiu
opravnenia na podnikanie v oblasti predaja zdjazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu vydaného podla prislusnych
préavnych predpisov statu, v ktorom je tento obchodnik usadeny a képiu dokladov o ochrane pre pripad Upadku, ktoré musia obsahovat
informacie o tejto ochrane, najma nazov alebo obchodné meno poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, sidlo alebo miesto podnikania,
elektronicku adresu, telefonicky kontakt a sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku.

Dal$ie osobitné povinnosti cestovnej kancelérie
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 8, Clanok |

Cestovnd kancelaria je povinna

a) oznacit predajné miesto a materidly propagujlce zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu a iné materialy, ktoré sa tykaju
predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu uréené pre cestujuceho vratane ich elektronickych podéb slovami ,cestovna
kancelaria“, ak toto oznacenie neobsahuje obchodné meno,

b) informovat cestujlceho pri propagéacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej
sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj zdjazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovany,

c) plnit povinnosti podla § 11 a 12,

d) pisomne poverit zastupcu, na ktorého sa mdze cestujuci v tazkostiach v priebehu celého zajazdu obratit so Ziadostou o pomoc a ktory
je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujliceho pocas zajazdu,

e) zabezpecovat ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak,
aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1.

Povinnosti cestovnej kanceldrie pri sprostredkovani predaja zdjazdu pre inu cestovnu kanceldriu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 8, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna pri sprostredkovani predaja zajazdu pre inU cestovnu kanceldriu dodrzat povinnosti cestovnej agentuiry
uvedené v § 7 ods. 1 pism. c) a ods. 2.

Povinnosti cestovnej kancelarie pri oddelenej ponuke a oddelenom predaji sluzieb cestovného ruchu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 8, Clanok |

Oddelena ponuka a oddeleny predaj sluzieb cestovného ruchu alebo samostatné Gctovanie poloziek toho istého zdjazdu nezbavuju
cestovnu kanceldariu povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z tohto zdkona.

Povinnosti cestovnej kancelarie pri uzatvarani zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku
(V roli Cestovnd kanceléria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 2, Paragraf 9, Clanok |

Cestovné kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Upadku dohodnut s poskytovatelom ochrany
pre pripad Upadku sumu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Gpadku vo vySke najmenej 30 % ro¢nych pldnovanych trzieb z predaja
zéjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak pldnované trzby maju byt nizsie ako v predchadzajliicom roku, cestovna kancelaria je
povinna dohodndt sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov a sprostredkovania
a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajicom roku. Za spravnost Udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre



pripad Upadku nevyhnutnych k ur¢eniu dostato¢nej sumy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku zodpovedé cestovna kancelaria; ak
poskytovatel ochrany pre pripad Upadku uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad Upadku, je povinny
sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej vete a druhej vete.

Povinnosti cestovnej kancelarie a poskytovatela ochrany pre pripad Upadku

(V roli Cestovna kanceléria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 3, Paragraf 9, Clanok |

Cestovna kanceléria a poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku s povinni uzatvorit zmluvu zabezpecujldcu ochranu pre pripad Gpadku
tak, aby sa vztahovala na vsetky zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu predané pocas jej platnosti, pricom nie je rozhodujlce, kedy
sa prejavili désledky upadku.

Ur¢enie minimalneho rozsahu ochrany pre pripad Upadku

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 4, Paragraf 9, Clanok |

Ochrana pre pripad Gpadku sa musi vztahovat na odévodnene predpokladané naklady, ktoré zahfiiaju najma vsetky platby prijimané
cestovnou kanceldriou od cestujiceho alebo v jeho mene za zdjazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohladni ¢as od
zaplatenia preddavkov a konec¢nych platieb do poskytnutia zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu, ako aj predpokladané naklady na repatriaciu v pripade Upadku cestovnej kancelérie, ktord zabezpecuje prepravu.

Povinnosti poskytovatela v suvislosti s plnenim v pripade Upadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 5, Paragraf 9, Clanok |

Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku je povinny plnit len do sumy zabezpecujlcej ochranu pre pripad GUpadku.

Doklad o ochrane pre pripad Upadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 7, Paragraf 9, Clanok |

Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku odovzda cestovnej kanceldrii po uzatvoreni zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Upadku
doklad o tejto ochrane pre pripad Upadku, ktory obsahuje najma sumu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku a datum konca
platnosti zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku.

Povinnosti obchodnika so sidlom na a mimo Gzemia ¢lenského statu Eurépskej Unie, ktory na Uzemi Slovenskej republiky
predava alebo ponuka na predaj zdjazdy

(V roli Obchodnik so sidlom mimo Gzemia ¢lenského Statu Eurdpskej Gnie) (V roli Obchodnik so sidlom na Gdzemi iného
¢lenského statu Eurdpskej Unie)

Odsek 8, Paragraf 9, Clanok |

Obchodnik so sidlom mimo Uzemia ¢lenského Statu Eurdépskej Unie, ktory na Uzemi Slovenskej republiky predava alebo ponika na predaj
zdajazdy alebo akymkolvek spdsobom smeruje takéto ¢innosti na Gzemie Slovenskej republiky, mé povinnost zabezpecovat ochranu pre
pripad Upadku podla tohto zdkona. Obchodnik so sidlom na Gzemi iného ¢lenského statu Eurdpskej Unie preukazuje splnenie podmienky
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku v rozsahu podla pravneho predpisu platného v state, v ktorom je obchodnik usadeny.

Informacie poskytované cestovnou kanceldriou poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kancelaria poskytne pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku poskytovatelovi ochrany pre pripad
Upadku pravdivé a Uplné Gdaje najma o

a) ponukanych druhoch zajazdov a predpokladanom pocte predanych zdjazdov a pocte cestujlcich,

b) spojenych sluzbach cestovného ruchu, ktoré bude sprostredkivat, a tiez o tom, ¢i bude ich sicastou aj preprava, za ktoru je cestovna
kancelaria zodpovedna,

c) predpokladanom pocte sprostredkovanych spojenych sluzieb cestovného ruchu a pocte cestujucich,

d) predpokladanej sume platieb prijatych od cestujlcich alebo v ich mene za zdjazdy a sluzby cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu.

Povinnosti cestovnej kanceléarie v slvislosti so ziadostou poskytovatela ochrany pre pripad Upadku

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 11, Clanok |

Na ziadost poskytovatela ochrany pre pripad Upadku je cestovna kanceléria povinna predloZit poskytovatelovi ochrany pre pripad Gpadku
ako sucast dokladov na uzatvorenie zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Gpadku zmluvu uzatvorent s podnikatel'om, ktory v
pripade Upadku cestovnej kancelarie zabezpeci repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci
cestovna kancelaria.



PredloZenie Uctovnej zavierky poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku

(V roli Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat Gc¢tovnu zavierku do verejnej Casti registra podla osobitného
predpisu)

Odsek 3, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kancelaria, ktord nie je povinna ukladat G¢tovnu zavierku do verejnej Casti registra podla osobitného predpisu, pred
uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku predlozi poskytovatelovi ochrany pre pripad Gpadku Gctovni zavierku za
predchadzajuci rok, ak tato zostavovala.

Dal$ie povinnosti cestovnej kanceldrie voci poskytovatelovi ochrany pre pripad Gpadku

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 4, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna poskytnat poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu
pre pripad Upadku alebo kedykolvek pocas trvania tohto zmluvného vztahu na jeho Ziadost Gdaje, ktoré suvisia s ochranou pre pripad
Upadku, a podat k nim na ziadost poskytovatel'a ochrany pre pripad Upadku vysvetlenie.

Povinnosti cestovnej kanceldrie voci organu dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna

a) informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujldcej ochranu pre pripad Upadku a oznamit mu Gdaje podla § 30
ods. 2 pism. c¢) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny,

b) bezodkladne oznédmit orgadnu dohl'adu zmenu Gdajov zapisanych v zozname podla § 30 ods. 2 pism. a) a b).

Povinnosti poskytovatela ochrany pre pripad Upadku voci organu dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 6, Paragraf 11, Clanok |

Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku je povinny bezodkladne informovat orgdn dohladu o poskytnuti plnenia cestujicim plyniceho zo
zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku a o sume celkového poskytnutého plnenia.

Spolocna povinnost cestovnej kancelarie a poskytovatela ochrany pre pripad Upadku

(V roli Cestovnd kanceléria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 7, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kancelaria a poskytovatel ochrany pre pripad Upadku su povinni bezodkladne informovat organ dohladu o zéniku ochrany pre
pripad Upadku, ak zanikne skér, ako uplynie ¢as, na ktory bola zmluva zabezpecujica ochranu pre pripad Upadku uzatvorena.

Povinnost cestovnej kancelarie Uctovat v slUstave podvojného Uctovnictva
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 12, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna Uctovat v sUstave podvojného UGctovnictva podla osobitného predpisu.

Rozsah uvadzania sim v pozndmkach kazdej Uctovnej zavierky cestovnej kanceldrie

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 12, Clanok |

V poznamkach kazdej Uctovnej zavierky je cestovna kanceldria povinna okrem nélezitosti podla osobitnych predpisov uviest sumu

a) trzieb z predaja tych zajazdov, na ktoré sa uplatiiuje tento zakon, pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy zaplatené za zajazdy,

b) trzieb zo sprostredkovania a predaja tych spojenych sluzieb cestovného ruchu, na ktoré sa uplatnuje tento zékon, pricom tieto trzby
obsahuju aj zélohy zaplatené za spojené sluzby cestovného ruchu,

c) trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu.

Predkladanie uctovnej zavierky organu dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
(V roli Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat Guc¢tovnu zavierku do verejnej Casti registra podla osobitného
predpisu)

Odsek 3, Paragraf 12, Clanok |

Cestovna kancelaria, ktord nie je povinna ukladat G¢tovnu zavierku do verejnej Casti registra podla osobitného predpisu, predklada
Gctovnu zavierku organu dohladu bezodkladne po jej zostaveni.

Priebezné Uctovna zavierka cestovnej kancelarie
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 12, Clanok |



Cestovna kancelaria zostavuje k poslednému dnu kalendarneho Stvrtroka priebeznud G¢tovnua zavierku. Udaje z poznamok Gétovnej
zavierky podla odseku 2 predklada cestovna kancelaria orgdnu dohladu bezodkladne po zostaveni priebeznej Uctovnej zavierky.
Priebeznl Uc¢tovnu zavierku poskytne cestovna kancelaria organu dohladu na jeho Ziadost.

Vykonanie ndpravy v pripade, ak suma zabezpecujlica ochranu pre pripad Upadku nedosahuje najmenej 30 % trzieb z
predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 12, Clanok |

Ak je z Gdajov uvedenych v Uctovnej zavierke alebo priebeznej Gctovnej zavierke alebo z inych Gdajov zndmych cestovnej kancelarii
zrejmé, ze suma zabezpecujlica ochranu pre pripad Upadku nedosahuje najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu, cestovna kanceléria je povinna vykonat napravu zabezpecenim ochrany pre pripad Upadku tak, aby suma
zabezpecujica ochranu pre pripad Upadku spifiala poziadavky podla § 9 ods. 2.

Povinnosti cestovnej kancelarie v pripade ak jej hrozi Gpadok

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 1, Paragraf 13, Clanok |

Ak cestovnej kancelarii hrozi Gpadok alebo je v Upadku, je povinna tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit poskytovatelovi
ochrany pre pripad Upadku a poskytnut pravdivé vysvetlenie o vzniku Gpadku, rozsahu jeho nésledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré
si poskytovatel ochrany pre pripad Upadku vyziada.

Postup poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovna kanceldria nezabezpedi v désledku Upadku riadne
poskytnutie sluzieb cestovného ruchu

(V roli Cestovné kanceléria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 2, Paragraf 13, Clanok |

Ak cestovnd kanceldria nezabezpeci v dosledku svojho Upadku riadne poskytnutie sluzieb cestovného ruchu podla zmluvy o zdjazde alebo
riadne poskytnutie spojenych sluzieb cestovného ruchu podla zmldv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, poskytovatel ochrany pre
pripad Upadku vyzve cestovnu kancelariu, aby uviedla dévody neplnenia svojich zavazkov. Cestovna kancelaria je povinna odpovedat
bezodkladne; ak oznami, Ze je v Upadku, alebo na vyzvu nereaguje, postupuje poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku podla odseku 3
alebo odseku 4.

Cinnost poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovna kanceléria z ddvodu svojho Gpadku nezabezpedi
repatriaciu

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 3, Paragraf 13, Clanok |

Ak cestovna kanceldria z dévodu svojho Upadku nezabezpedi repatridciu, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku bezodkladne po
overeni pravdivosti ozndmenia o Upadku

a) poskytne finan¢né plnenie cestovnej kancelarii na Ucely zabezpecenia repatridcie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania,
b) poskytne financné plnenie podnikatelovi na Ucely zabezpecenia repatridcie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania podla
zmluvy predlozenej cestovnou kancelariou podla § 11 ods. 2, alebo

c) zabezpedi repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného zamestnanca alebo
zmluvne dohodnutého podnikatela.

Uhrada nékladov v pripade, ak si cestujlci zabezpeéi repatriaciu na vlastné naklady

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 5, Paragraf 13, Clanok |

Ak si cestujlci zabezpedi repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poskytovatel ochrany pre
pripad Upadku cestujicemu na zéklade Ziadosti bezodkladne uhradi tieto ndklady len do sumy, akd by musel vynalozit, ak by repatriaciu,
ubytovanie a stravovanie zabezpecovala cestovna kanceléria, podnikatel, s ktorym cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu podla § 11 ods.
2, alebo poskytovatel ochrany pre pripad Upadku.

Povinnost cestovnej kanceldrie poskytovat stcinnost

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 6, Paragraf 13, Clanok |

Cestovné kanceléria je povinna pri zabezpecovani repatriacie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania podla odsekov 3 a 5
poskytovat potrebnu sucinnost.

Povinnost cestovnej kanceldrie vratit ndklady ak nenastala skuto¢nost, na zéklade ktorej bolo poskytnuté plnenie cestujlcim
plyntce zo zmluvy

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 7, Paragraf 13, Clanok |

Ak sa preukaze, ze nenastala skuto¢nost, na zaklade ktorej bolo poskytnuté plnenie cestujicim plynice zo zmluvy zabezpecujlcej
ochranu pre pripad Upadku, je cestovna kancelaria povinna bezodkladne vratit vsetky naklady, ktoré poskytovatel ochrany pre pripad



Upadku vynalozil, aby poskytol cestujdcim plnenie plynice zo zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku.

Pravo poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovnd kancelaria poskytla nepravdivé podklady alebo
neuplné podklady

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 8, Paragraf 13, Clanok |

Ak sa poskytovatel ochrany pre pripad Upadku dozvie, Ze cestovna kancelaria poskytla nepravdivé podklady alebo nelplné podklady,
ktoré boli na uzatvorenie zmluvy alebo na zmenu zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku podstatné, nie je opravneny
odmietnut alebo zniZit plnenie dohodnuté v zmluve zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku, mé vsak pravo zmluvu zabezpecujicu
ochranu pre pripad Upadku vypovedat. Vypoved je poskytovatel ochrany pre pripad Upadku povinny dat pisomne. Vypovedna doba je
osem dni a zacina plynit dnom nasledujicim po doruceni pisomnej vypovede cestovnej kancelarii. Uplynutim vypovednej doby ochrana
pre pripad Upadku zanika.

Prechod narokov cestujuceho na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku
(V roli Cestovnd kanceléria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 9, Paragraf 13, Clanok |

Naroky cestujlceho, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelérii v désledku Gpadku, prechadzaju na poskytovatela ochrany pre pripad
Upadku. Za naroky, ktoré neuhradil poskytovatel ochrany pre pripad Upadku cestujiucemu z dévodu, ze presiahli sumu zabezpecujicu
ochranu pre pripad Upadku, zodpoveda cestovna kanceléria.

Povinnost cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentlry pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 14, Clanok |

Cestovné kancelaria alebo cestovnd agentuira, ktord predava zajazd, je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie mdze viest k uzatvoreniu zmluvy o zédjazde, poskytnit cestujicemu informacie prostrednictvom prislusného
formuldra uvedeného v prilohe ¢. 1 Casti A alebo casti B.

Rozsah informacii poskytovanych cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou cestujicemu
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 2, Paragraf 14, Clanok |

Podla druhu zdjazdu je cestovna kancelaria alebo cestovna agentira predavajlica zajazd povinna poskytnit cestujicemu informacie o
a) zadkladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su

1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skonéenia zajazdu, dizka pobytu aj s ddtumami, a ak ide o zajazd, ktorého
sucastou je ubytovanie, aj pocet noci, pocas ktorych je poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategéria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a navratu, a ak este nie je ur¢eny presny cas,
priblizny ¢as odchodu a néavratu a predpokladané miesta a trvanie zastavok,

3. nazov, poloha, kategéria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho
zariadenia sa uvadza aj informécia o krajine, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované,

4. sposob, rozsah a forma stravovania,

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zdjazdu,

6. informacia, i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujicemu v rdmci skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej
velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu,

7. informécia o cudzom jazyku, ak je ind sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a) stvrtého bodu poskytovana v cudzom jazyku,

8. informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na ziadost cestujlceho aj presné informacie o
vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby cestujiceho,

b) ndzve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej osoby, teleféonnom kontakte a adrese
elektronickej posSty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu prostrednictvom inej cestovnej kancelérie alebo cestovnej agentury sa
poskytuju uvedené informacie aj o tejto cestovnej kanceldrii alebo o cestovnej agenture,

c) celkovej cene zdjazdu vratane dani, vsetkych nékladov a poplatkov, alebo ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodato¢nych nakladov, ktoré este mézu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,

d) platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku, platobnych podmienkach pre zaplatenie zvysnej
Casti ceny alebo o povinnosti poskytnit na ziadost inU financnu zdbezpeku a o podmienkach, ktoré sa na nu vztahuju,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a lehote podla§ 21 ods. 3 pism. a), v ktorej musi byt
cestujuci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zajazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujicich,

f) vSeobecnych Gdajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poziadaviek vratane predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o
zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste,

g) prave cestujiceho odstlpit od zmluvy o zadjazde kedykolvek pred zacatim zdjazdu sUcasne so zaplatenim odstupného dohodnutého v
zmluve o zdjazde alebo odstupného podla § 21 ods. 1, ak ho cestovna kanceldria pozaduje,

h) poisteni pre pripad krytia ndkladov spojenych s odstipenim od zmluvy o zajazde zo strany cestujiceho alebo inych nakladov, ktoré
mozu vzniknt cestujicemu najma v pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

Povinnost cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury uviest informéacie o ochrane pre pripad Upadku
(V roli Cestovnéa agentura) (V roli Cestovnd kancelaria)
Odsek 3, Paragraf 14, Clanok |



Cestovnd kancelaria alebo cestovnd agentura, ktord predava zdjazd, je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie méze viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, poskytnut informéacie o ochrane pre pripad Upadku, ktord ma
zabezpecenu cestovnd kancelaria, s ktorou cestujlci uzatvara zmluvu o zajazde.

Povinnosti cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentury v pripade, ak sa zmluva o zadjazde uzatvara telefonicky
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 14, Clanok |

Ak sa zmluva o zajazde uzatvara telefonicky, cestovna kanceldria alebo cestovna agentira predavajlca zdjazd je povinna pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde poskytnut cestujicemu informacie uvedené v prilohe ¢. 1 ¢asti B a informécie podla odsekov 2 a 3.

Povinnost poskytovat informacie podla § 14, ods. 2 ak su informécie o cestujicom zasielané prostrednictvom prepojenych
online rezervacnych systémov

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 14, Clanok |

Ak cestovna kancelaria zasiela prostrednictvom prepojenych online rezerva¢nych systémov meno a priezvisko, platobné tdaje a
elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalsim obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, je cestovna
kancelaria aj kazdy z tychto obchodnikov povinny poskytnut cestujicemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie méze viest k uzatvoreniu zmluvy o zdjazde, informécie podla odseku 2, ak su relevantné pre nimi ponudkané sluzby
cestovného ruchu. Cestovna kancelaria je povinna zaroven poskytnut cestujicemu informécie prostrednictvom formuléra uvedeného v
prilohe ¢. 1 casti C.

Sposoby poskytovania informdcii podla § 14, odseky 1 az 4 tohto zdkona
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria) (V roli Obchodnik)
Odsek 6, Paragraf 14, Clanok |

Informécie podla odsekov 1 az 4 sa poskytuju jednoznac¢nym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom; ak sa tieto informéacie poskytuju
pisomne, musia byt Citatelné.

Povinnost oznamovat vsetky zmeny predzmluvnych informacii

(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 7, Paragraf 14, Clanok |

Informacie podla odseku 2 pism. a), c) aZ e) a g) tvoria neoddelitelnd stucast zmluvy o zajazde a m6zu byt zmenené len so stihlasom
oboch zmluvnych stran. Cestovna kanceldaria alebo cestovna agenttra predavajlica zdjazd je povinna oznamit vsetky zmeny
predzmluvnych informécii cestujicemu jednoznaénym, zrozumitel'nym a urcitym spésobom pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde.

Poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu alebo pred zaslanim ponuky,
ktorej prijatie méze viest k vzniku spojenych sluzieb cestovného ruchu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 15, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmllv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu alebo pred zaslanim ponuky, ktorej
prijatie moze viest k vzniku spojenych sluzieb cestovného ruchu, cestujiceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom
informovat o tom, Ze na cestujiceho sa

a) nevztahuje ziadne z prav, ktoré sa podla tohto zdkona vztahuji vylu¢ne na zdjazdy, pricom kazdy poskytovatel jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu zodpoveda vylu¢ne za nim poskytované sluzby cestovného ruchu,

b) bude vztahovat ochrana pre pripad Upadku cestovnej kancelarie podla § 9 a 13.

Poskytovanie informacii v zmysle § 15, odseku 1 tohto zdkona prostrednictvom prislusného formulara

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 15, Clanok |

Cestovna kancelaria, ktord sprostredkiva spojené sluzby cestovného ruchu, je povinna poskytnat cestujicemu informécie podla odseku 1
prostrednictvom prislusného formuldra uvedeného v prilohe ¢. 2. Ak sa na konkrétnu sluZzbu cestovného ruchu nevztahuje ziadny z
formularov uvedenych v prilohe ¢. 2, povinnost poskytnit cestujicemu informécie uvedené vo formularoch v prilohe ¢. 2 sa na cestovnu
kancelariu vztahuje primerane.

Poskytovanie informécii v pripade, ak sa spojené sluzby cestovného ruchu sprostredkuju telefonicky

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 15, Clanok |

Ak sa spojené sluzby cestovného ruchu sprostredkuju telefonicky, cestovna kanceldria je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti

sluzby cestovného ruchu, ktora vedie k vytvoreniu spojenych sluzieb cestovného ruchu, poskytnut cestujicemu informéacie uvedené v
prilohe ¢. 2 a informacie podla odseku 1.

Informacné povinnost obchodnika, ktory uzatvori s cestujicim zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, a tato viedla k
vytvoreniu spojenych sluzieb cestovného ruchu



(V roli Obchodnik)

Odsek 5, Paragraf 15, Clanok |

Obchodnik, ktory uzatvori s cestujdcim zmluvu o poskytnuti sluZzby cestovného ruchu, ktora viedla k vytvoreniu spojenych sluzieb
cestovného ruchu, je povinny o tom bezodkladne a preukazatelne informovat cestovnd kanceldriu. Pri poruseni povinnosti podla
predchadzajlcej vety zodpoveda za splnenie povinnosti podla odsekov 1 a 2 tento obchodnik.

Zmluva o zdjazde

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 16, Clanok |

Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje, Zze za dohodnutl cenu cestujicemu obstara zadjazd, a cestujlci sa zavazuje, ze
zaplati dohodnutd cenu zéajazdu.

Povinnost odovzdat cestujicemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zdjazde
na trvanlivom nosici

(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 16, Clanok |

Cestovna kanceléria alebo cestovna agentira predavajlca zajazd je povinna bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzdat
cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo jednoznacne, zrozumitel'ne, urcito formulované a Citatelné potvrdenie o
uzatvoreni zmluvy o zdjazde na trvanlivom nosici.

Povinnost odovzdat cestujicemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde
v listinnej podobe

(V roli Cestovnéa agentura) (V roli Cestovnd kancelaria)

Odsek 6, Paragraf 16, Clanok |

Ak bola zmluva o zajazde uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, cestovna kancelaria alebo cestovnd agentura,
ktord predava zdjazd, je povinna poskytnit cestujicemu na jeho ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o
uzatvoreni zmluvy o zajazde v listinnej podobe.

Dal$ie povinnosti cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentiry v pripade, ak bola zmluva o zajazde uzatvorend mimo
predajného miesta cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentur

(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 7, Paragraf 16, Clanok |

Ak bola zmluva o zdjazde uzatvorend mimo predajného miesta cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury, cestovnd kancelaria alebo
cestovna agentdra predavajlca zajazd je povinna bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zadjazde odovzdat cestujicemu v listinnej podobe
alebo so sthlasom cestujldceho na inom trvanlivom nosici vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni
zmluvy o zdjazde.

Povinnosti obchodnika, ktorému boli cestovnou kancelariou zaslané Gdaje o cestujicom a ktory s cestujlcim uzatvoril zmluvu
a dalSie sUvisiace povinnosti cestovnej kancelarie

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 8, Paragraf 16, Clanok |

Ak cestovna kanceldria zasiela prostrednictvom prepojenych online procesov rezervovania meno a priezvisko, platobné udaje a
elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalsim obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, obchodnik,
ktorému boli Udaje o cestujicom zaslané a ktory s cestujucim uzatvoril zmluvu, ktora viedla k vytvoreniu zdjazdu, je povinny vznik tejto
zmluvy oznamit cestovnej kancelarii, ktord mu Gdaje cestujdceho zaslala, a poskytnut jej potrebné informacie na splnenie povinnosti
podla tohto zdkona. Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne po ziskani informéacii o vzniku zajazdu poskytnuit cestujicemu
informécie podla odseku 4 na trvanlivom nosici.

Povinnosti cestovnej kancelarie voci cestujicemu pred zacatim zajazdu

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 9, Paragraf 16, Clanok |

Cestovna kanceléria je povinna v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut cestujicemu potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky, informéacie o ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych
spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.

Dokazné bremeno
(V roli Cestovné agentura) (V roli Cestovnd kancelaria)
Paragraf 17, Cléanok |

Dokazné bremeno, ze informécie podla § 14 az 16 boli riadne poskytnuté, zndsa cestovna kancelaria alebo cestovna agentira
predavajlca zéjazd alebo cestovna kancelaria sprostredkujlica spojené sluzby cestovného ruchu.



Povinnost cestovnej kancelarie preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku
postupenia zmluvy o zajazde

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 3, Paragraf 18, Clanok |

Cestovna kanceléria je povinnd novému cestujicemu preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v dosledku
postlpenia zmluvy o zajazde.

Podmienky vzniku opravnenia cestovnej kancelarie na zaplateniu rozdielu v cene zajazdu

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 3, Paragraf 19, Clanok |

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznadmenie o zvyseni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom
zvysenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatel'ne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Povinnost cestovnej kancelarie pri znizeni ceny zajazdu podla § 19, ods. 1 tohto zédkona
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 5, Paragraf 19, Clanok |

Cestovna kanceléria poskytne cestujicemu pri znizeni ceny podla odseku 1 rozdiel medzi pévodnou cenou zajazdu a znizenou cenou
zdjazdu po odpocitani skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii v svislosti so zmenou ceny zajazdu. Na ziadost
cestujuceho cestovna kanceléria poskytne potvrdenie o tychto skuto¢nych nakladoch.

Zakaz jednostranne menit iné podmienky o zdjazde ako cenu a suvisiace vynimky
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 20, Clanok |

Cestovnd kancelaria nie je oprdvnend pred zacatim zéjazdu jednostranne zmenit iné podmienky zmluvy o zdjazde ako cenu podla § 19
okrem pripadu, ak si cestovna kancelaria toto pravo vyhradila v zmluve o zdjazde, zmena je zanedbatel'na a cestovna kancelaria
informuje cestujiceho o zmene jednoznac¢nym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici.

Dovody navrhu zmien zmluvy o zdjazde zo strany cestovnej kancelarie
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 2, Paragraf 20, Clanok |

Ak je cestovna kanceldria pred zac¢atim zajazdu ndtend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) alebo nemédze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu
o viac ako osem percent podla § 19 ods. 4, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde.

Informacna povinnost cestovnej kancelarie v pripadoch podla § 20, ods. 2 tohto zdkona
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 3, Paragraf 20, Clanok |

Cestovnd kanceléria v pripadoch podla odseku 2 bezodkladne informuje cestujiceho jednozna¢nym, zrozumitelnym a urcitym spésobom
na trvanlivom nosici o

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

b) prave cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstlpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zadjazde, zmluva o zajazde zanikne, a

d) cene ndhradného zajazdu podla odseku 4, ak je takyto ndhradny zajazd cestujicemu ponuknuty.

Povinnosti cestovnej kanceldrie v slvislosti s odstipenim cestujliceho od zmluvy o zajazde
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 20, Clanok |

Cestovna kanceléria moze cestujicemu, ktory odstlpil od zmluvy o zdjazde podla odseku 3 pism. b), pondknut ndhradny zajazd, ak je to
mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zajazd. Ak cestujici odstlpi od zmluvy o zajazde podla odseku 3 pism. b) a neprijme
ponuku nahradného zajazdu podla predchadzajlcej vety, cestovna kancelaria je povinna vratit cestujicemu vsetky platby uskuto¢nené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dfia dorucenia oznédmenia o odstUpeni od zmluvy o zajazde.
Ustanovenie § 23 sa pri odstUpeni od zmluvy o zajazde a neprijati ndhradného zdjazdu zo strany cestujuceho pouzije primerane.

Pravo cestujliceho odstlpit od zmluvy o zajazde

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 1, Paragraf 21, Clanok |

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde. V zmluve o zajazde mozno dohodnut odstupné,
ktorého vyska musi zohladnovat ¢as odstlUpenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujicemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného
ruchu. Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vysSka sa vypocita ako cena zajazdu znizend o sucet Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby



cestovného ruchu a prijmov z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Na ziadost cestujliceho je cestovna kanceldria povinna
poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

Povinnosti cestovnej kancelérie po odstUpeni od zmluvy
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 4, Paragraf 21, Clanok |

Pri odstipeni od zmluvy o zdjazde podla odsekov 1 az 3 je cestovna kanceldria povinnd vratit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho
alebo v jeho mene prijala na zédklade zmluvy o zdjazde alebo v suvislosti s nou bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo dia dorucenia
ozndmenia o odstlpeni od zmluvy o zadjazde alebo odstlUpenia cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde. Ustanovenie odseku 1 tym nie je
dotknuté.

Zodpovednost cestovnej kancelarie za porusenie zmluvy o zajazde
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 1, Paragraf 22, Clanok |

Cestovna kancelaria zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu (dalej len ,,porusenie zmluvy o zajazde").

Povinnost cestovnej kancelarie vykonat v primeranej lehote napravu v pripade skutocnosti podla § 22, ods. 2 tohto zdkona
(V roli Cestovna kanceldria)
Odsek 3, Paragraf 22, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote uréenej cestujdcim vykonat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do sdladu so
zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym ocakdvanim cestujiceho, ak je to vzhladom na
okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Postup cestovnej kancelarie v pripade, ak nevykonda népravu podla § 22, ods. 3 tohto zdkona
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 5, Paragraf 22, Clanok |

Ak cestovna kancelaria nevykonda napravu podla odseku 3, ponikne cestujicemu nadhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatoc¢nych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) niz8ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

Pravo cestujuiceho odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla § 22, ods. 5 tohto
zdkona

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 6, Paragraf 22, Clanok |

Cestujdci mbéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pondknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5, ak ndhradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v
stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu nemdéze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokracuje
v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podla odseku 2, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primerant zlavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia podla odseku 2.

Povinnost cestovnej kancelarie vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam
(V roli Cestovné kancelaria)
Odsek 8, Paragraf 22, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného
zdznamu, ak

a) nevykona népravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b),

c) cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdéze z objektivnych pri¢in prijat,
d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykond ndpravu sam.

Pravo cestujiceho na primeranu zl'avu podla § 22, ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 tohto zdkona
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 10, Paragraf 22, Clanok |

Cestujlci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7. Ak cestovna kanceldria nepreukdze, ze
porusenie zmluvy o zajazde sp6sobil cestujlci, je povinna cestujicemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie vratit ¢ast ceny podla
prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat
nahradu skody podla § 23.



Povinnost cestovnej kanceldrie zabezpecit repatridciu cestujiceho bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 11, Paragraf 22, Cladnok |

Ak je stucastou zajazdu aj preprava cestujliceho, cestovnéa kanceléria v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpeci
repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nékladov pre cestujliceho.

Povinnost cestovnej kanceldrie uhradit cestujicemu néklady na potrebné ubytovanie a dévody uplatnenia tejto povinnosti
(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 12, Paragraf 22, Clanok |

Ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, cestovna
kancelaria uhrddza néklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujlceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatnuju sa tieto dihsie lehoty.

Obmedzenie cestovnej kancelarie odvolavat sa na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti z dovodu obmedzenia
zodpovednosti uhradit nédklady na ubytovanie podla § 22, ods. 12 tohto zékona

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 14, Paragraf 22, Clanok |

Cestovna kancelaria sa nemoze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Gcely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady
na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto okolnosti nemdéze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Pravo cestujuceho na nadhradu majetkovej Skody a pravo na ndhradu nemajetkovej ujmy

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 23, Clanok |

Cestujlici ma okrem prava na primerant zlavu podla § 22 ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primerant nadhradu majetkove;j
Skody a tiez pravo na primerant nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré
zodpoveda cestovna kancelaria; ndhradu skody poskytne cestovna kanceldria cestujicemu bezodkladne.

Obmedzenia vztahujlce sa na poskytovanie ndhrady skody

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 23, Clanok |

Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazand, obmedzi rozsah ndhrady skody alebo podmienky, za akych ju méa uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na cestovn( kancelériu. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi ndhradu skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahujd aj na cestovnu kancelariu.

Pravo cestujliceho dorucovat podnet, tykajlci sa poskytovania zdjazdu, priamo cestovnej agenture

(V roli Cestovna agentura)

Odsek 1, Paragraf 25, Clanok |

Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakUlpil. Cestovna agentura je povinna postipit doruc¢eny podnet
cestovnej kancelarii bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii.

Povinnost cestovnej kancelarie poskytnut cestujicemu primerand pomoc

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 2, Paragraf 25, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna poskytndt primerani pomoc cestujdcemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v §
22 ods. 12, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom Grade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia problému.

Dovody opravnujlice cestovnu kancelariu pozadovat od cestujuceho Ghradu za poskytnutd pomoc

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 3, Paragraf 25, Clanok |

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna kancelaria je opravnena
pozadovat od cestujuceho za poskytnutld pomoc Ghradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré vznikli
cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujicemu

Regulacia vztahujlca sa na cestovnu kanceldriu predavajlcu zajazdy obchodnika usadeného mimo statu, ktory je zmluvnou
stranou Dohody o EHS
(V roli Cestovna agentura usadend v Slovenskej republike) (V roli Cestovna kancelaria usadena v Slovenskej republike)



Paragraf 26, Cléanok |

Ak cestovna kanceldria alebo cestovna agentira usadend v Slovenskej republike predava zajazdy obchodnika usadeného mimo statu,
ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, povinnosti cestovnej kanceldrie podla § 9 az 13, § 22, § 23 a 25
sa vztahuju na cestovnu kancelariu alebo cestovn( agentlru usadend v Slovenskej republike, ak tato orgédnu dohladu nepreukéaze, ze
tieto povinnosti spifa obchodnik.

Zasady vztahujluce sa na cestovnu kanceldriu, ktord vyhlasi, ze nekond ako cestovna kancelaria alebo ze zajazd alebo
spojena sluzba cestovného ruchu nepredstavuje zajazd alebo spojenu sluzbu cestovného ruchu

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 1, Paragraf 27, Clanok |

Vyhlasenie cestovnej kancelérie, ze nekona ako cestovna kancelaria alebo Ze zajazd alebo spojené sluzba cestovného ruchu
nepredstavuje zdjazd alebo spojenu sluzbu cestovného ruchu podla tohto zdkona, nezbavuje tdto cestovnu kanceldriu povinnosti
vyplyvajucich z tohto zédkona.

Zodpovednost obchodnika za chyby zapri¢inené technickymi poruchami v systéme rezervovania

(V roli Obchodnik)

Odsek 1, Paragraf 28, Clanok |

Obchodnik zodpoveda za chyby zapri¢inené technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré sposobil. Ak obchodnik sthlasi, ze
zabezpedi rezervovanie zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sicastou spojenych sluzieb cestovného ruchu, zodpoveda za
chyby pri rezervovani.

Oznamovacia povinnost cestovnych kanceldrii, ktoré ziskali Zzivnostenské opravnenie pred 1. januarom 2019.

(V roli Cestovna kanceldria, ktora ziskala zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kanceldrie pred 1. januarom
2019)

Odsek 2, Paragraf 33, Clanok |

Cestovné kancelarie, ktoré ziskali Zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie pred 1. januarom 2019, st povinné
do 1. aprila 2019 nahlasit orgdnu dohladu Udaje, ktoré sa zapisuji do zoznamu cestovnych kancelarii.

Oznamovacia povinnost cestovnych kancelarif, ktoré ziskaju Zivnostenské opravnenie po 1. januari 2019

(V roli Cestovnd kancelaria, ktord ziskala Zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie po 1. januari
2019)

Odsek 3, Paragraf 33, Clanok |

Cestovné kancelérie, ktoré ziskaju zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie po 1. januari 2019, st povinné do 15
dni od ziskania tohto zivnostenského opravnenia zaslat organu dohladu ¢estné vyhlasenie o déveryhodnosti os6b uvedenych v § 6 ods. 1.

Povinnost vyrovnania rozdielu v cene zajazdu medzi zmluvnymi stranami

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 2, Paragraf 33a, Clanok |

Ak cestujuci prijme zmenu zmluvy o zdjazde podla odseku 1 pism. a) a cena zajazdu, ktory je predmetom zmeny zmluvy o zajazde, je
rozdielna ako suma platieb prijatych na zéklade zmluvy o zajazde, zmluvné strany si vzédjomne vyrovnaju rozdiel medzi cenou za zajazd,
ktory je predmetom zmeny zmluvy o zdjazde, a sumou platieb prijatych na zédklade zmluvy o zajazde.

Povinnosti cestovnej kancelarie v pripade, ak cestujici odmietne ndhradny zdjazd

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 6, Paragraf 33a, Clanok |

Ak cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, odmietne ndhradny zajazd podla odseku 4, cestovna kanceléaria je povinna vratit mu
vSetky platby, ktoré prijala na zédklade zmluvy o zdjazde, bez zaplatenia odstupného, a to bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo dna
dorucenia odmietnutia nahradného zajazdu. Ak cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zdjazde, ¢iasto¢ne odmietne nahradny zdjazd vo
vztahu k jednému alebo viacerym cestujdcim z jednej zmluvy o zajazde podla odseku 5, cestovna kancelaria je povinna vratit mu platby,
ktoré prijala na zadklade zmluvy o zajazde, bez zaplatenia odstupného zodpovedajlice Gcastnikom, ktori sa ndhradného zajazdu
nezUcastnia, a to bezodkladne, najneskor vak do 14 dni odo dna dorucenia ciasto¢ného odmietnutia ndhradného zajazdu.

Povinnost cestovnej kancelarie dohodnut sa s cestujicim na poskytnuti ndhradného zajazdu
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 7, Paragraf 33a, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna dohodnut sa s cestujicim na poskytnuti ndhradného zajazdu najneskér do 31. augusta 2021.

Vysporiadanie finan¢ného rozdielu medzi zmluvnymi stranami v pripade poskytnutia ndhradného zajazdu
(V roli Cestovna kanceldria)
Odsek 8, Paragraf 33a, Clanok |



Ak je cena za nahradny zajazd rozdielna ako suma platieb prijatych na zédklade zmluvy o zajazde, zmluvné strany si vzajomne vyrovnaju
rozdiel medzi sumou v ozndmeni o ndhradnom zdjazde a cenou ndhradného zdjazdu do 14 dni odo dna, ked sa cestovna kancelaria s
cestujucim dohodli na poskytnuti ndhradného zajazdu.

Povinnosti cestovnej kancelarie v pripade, ak sa s cestujucim nedohodla na poskytnuti ndhradného zdjazdu do 31. augusta
2021

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 9, Paragraf 33a, Clanok |

Ak sa cestovnéd kancelaria s cestujicim na poskytnuti ndhradného zajazdu nedohodne do 31. augusta 2021, plati, Ze odstupila od zmluvy
0 zdjazde a je povinna cestujucemu vratit vsetky platby, ktoré prijala na zaklade zmluvy o zajazde, a to bezodkladne, najneskor vsak do
14. septembra 2021.

Postup v pripade, ak cestujlci alebo cestovna kancelédria v ¢ase od 12. marca 2020 do Gcinnosti tohto zdkona od zmluvy o
zdjazde odstupili podla § 21 ods. 2 alebo ods. 3 pism. b) tohto zdkona

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 10, Paragraf 33a, Clanok |

Ak cestujlci alebo cestovna kanceldria v ¢ase od 12. marca 2020 do Ucinnosti tohto zakona od zmluvy o zajazde odstupili podla § 21 ods.
2 alebo ods. 3 pism. b) a cestovna kanceldria na zaklade odstlUpenia od zmluvy podla § 21 ods. 2 alebo ods. 3 pism. b) nevrétila
cestujucemu vsetky platby, ktoré na zéklade zmluvy o zajazde prijala, postupuje sa podla odseku 1.

Postup v pripade, ak cestujici v ¢ase od 12. marca 2020 do Ucinnosti tohto zakona odstupil od zmluvy o zajazde podla § 21
ods. 1 tohto zdkona

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 11, Paragraf 33a, Clanok |

Ak cestujuci v ¢ase od 12. marca 2020 do Ucinnosti tohto zdkona odstlpil od zmluvy o zajazde podla § 21 ods. 1 a k vysporiadaniu
odstupného nedoslo, postupuje sa podla odseku 1.

Povinnosti cestujiceho voci cestovnej kanceldrii, ak je mozné poskytnut zdjazd podla zmluvy o zdjazde a cestujlci nesuhlasi
s poskytnutim zdjazdu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 12, Paragraf 33a, Clanok |

Ak je napriek mimoriadnej situacii z dévodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike alebo obdobnej situdcie v cielovom mieste alebo
v ktoromkol'vek mieste trasy zadjazdu mozné poskytnat zajazd podla zmluvy o zajazde a cestujlci nesuhlasi s poskytnutim zajazdu, je
povinny o tom pisomne informovat cestovnl kancelariu najneskér 30 dni pred zacatim zajazdu; prvych 30 dni odo dna ucinnosti tohto
zadkona najneskor 15 dni pred zacatim zajazdu. Cestovna kanceléria je povinna cestujicemu do 14 dni odo dna dorucenia informécie
podla prvej vety zaslat oznamenie o ndhradnom zajazde podla odseku 3 a postupovat podla odsekov 7 az 9; ustanovenia odsekov 4, 5 a
6 sa nepouziju.

Obmedzenia vztahujlce sa na cestovnu kanceldriu poc¢as mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej
republike alebo obdobnej situdcie v cielovom mieste alebo v ktoromkol'vek mieste trasy zajazdu

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 13, Paragraf 33a, Clanok |

Cestovné kanceléria nie je po¢as mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v
cielovom mieste alebo v ktoromkolvek mieste trasy zdjazdu opravnend pozadovat od cestujlceho Uhradu splatok ceny zdjazdu; to
neplati, ak cestujlci prijme zmenu zmluvy o zdjazde podla odseku 1 pism. a).

Prava

Opravnenia cestovnej kancelarie
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 3, Paragraf 5, Clanok |

Cestovnd kanceléria ma vylu¢né pravo

a) uzatvéarat zmluvy o zdjazde vo vlastnom mene, prostrednictvom iného obchodnika alebo spolu s inym obchodnikom,
b) zasielat Udaje, ktoré sa tykaju cestujuceho, inému obchodnikovi podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu,

c) sprostredkovat spojené sluzby cestovného ruchu.



Plnenie vo forme Uhrady sluzieb, na zadklade ktorych budu cestujlci pokracovat v zajazde
(V roli Cestovna kancelaria) (V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 4, Paragraf 13, Clanok |

Cestovné kancelaria, podnikatel, s ktorym cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu podla § 11 ods. 2, alebo poskytovatel ochrany pre
pripad Upadku moze cestujldcim poskytnut plnenie vo forme Ghrady sluzieb, na zéklade ktorych budu cestujuci pokracovat v zajazde,
alebo v spojenych sluzbdch cestovného ruchu. PInenie podla predchddzajlicej vety sa poskytne bezodkladne.

Pravo poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovna kancelaria poskytla nepravdivé podklady alebo
neuplné podklady

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 8, Paragraf 13, Clanok |

Ak sa poskytovatel ochrany pre pripad Upadku dozvie, Ze cestovna kancelaria poskytla nepravdivé podklady alebo nelpliné podklady,
ktoré boli na uzatvorenie zmluvy alebo na zmenu zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku podstatné, nie je opravneny
odmietnut alebo znizit plnenie dohodnuté v zmluve zabezpecujicej ochranu pre pripad Upadku, mé vsak pravo zmluvu zabezpecujlicu
ochranu pre pripad Upadku vypovedat. Vypoved je poskytovatel ochrany pre pripad Upadku povinny dat pisomne. Vypovedné doba je
osem dni a zacina plyndt drniom nasledujicim po doruceni pisomnej vypovede cestovnej kancelarii. Uplynutim vypovednej doby ochrana
pre pripad Upadku zanika.

Pravo cestovnej kancelarie zvysit cenu zajazdu, ak je presne urc¢eny spésob vypoctu zvysSenia ceny a suvisiace podmienky
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 1, Paragraf 19, Clanok |

V zmluve o zdjazde mozno dohodnut, Ze cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym Ukonom zvysit cenu zajazdu, ak je sicasne
presne urceny spOsob vypoctu zvySenia ceny a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, ze cestujlci ma pravo na znizenie ceny zajazdu
zodpovedajlce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 2, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zdjazdu.

Zakaz jednostranne menit iné podmienky o zdjazde ako cenu a suvisiace vynimky
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 1, Paragraf 20, Clanok |

Cestovna kanceléria nie je opravnené pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit iné podmienky zmluvy o zajazde ako cenu podla § 19
okrem pripadu, ak si cestovna kanceldria toto pravo vyhradila v zmluve o zdjazde, zmena je zanedbatelnd a cestovna kancelaria
informuje cestujiceho o zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici.

Povinnosti cestovnej kancelarie v sulvislosti s odstlipenim cestujuiceho od zmluvy o zajazde
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 20, Clanok |

Cestovna kanceléria moze cestujicemu, ktory odstdpil od zmluvy o zadjazde podla odseku 3 pism. b), pondknut ndhradny zajazd, ak je to
mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zdjazd. Ak cestujlci odstlpi od zmluvy o zdjazde podla odseku 3 pism. b) a neprijme
ponuku nadhradného zajazdu podla predchéadzajlcej vety, cestovna kanceléria je povinna vratit cestujicemu vsetky platby uskuto¢nené
cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy o zdjazde.
Ustanovenie § 23 sa pri odstipeni od zmluvy o zéjazde a neprijati ndhradného zajazdu zo strany cestujuceho pouzije primerane.

Pravo cestovnej kanceldrie odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spésobent tymto
odstipenim

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 21, Clanok |

Cestovna kanceléria moze pred zacatim zajazdu odstdpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujiicemu spdsobent
tymto odstlpenim, vylu¢ne ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Uc¢astnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstupi
od zmluvy o zdjazde v lehote urcenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

2. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zéjazde a cestovnéa kancelaria ozndmi cestujucemu
odstupenie od zmluvy o zadjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Oslobodenie cestovnej kanceldrie od povinnosti urcit lehotu podla § 22, ods. 3 tohto zékona
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 4, Paragraf 22, Clanok |

Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak cestovna kanceldria ozndmi cestujicemu, ze napravu nevykond, alebo ak naprava
neznesie odklad vzhl'adom na osobitny zaujem cestujluceho.



Dovody liberacie cestovnej kanceldrie zo zodpovednosti za Skodu

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 2, Paragraf 23, Clanok |

Cestovnd kanceléria sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukéze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené
a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Vynimky z obmedzenia poskytovania nadhrady Skody

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 4, Paragraf 23, Clanok |

Okrem skuto¢nosti podla odseku 3 je v zmluve o zdjazde mozné obmedzit ndhradu Skody, ktord méa uhradit cestovna kancelaria, len ak sa
toto obmedzenie nevztahuje na zranenie, Umyselne spésobenu skodu alebo na skodu spdsobent z nedbanlivosti a ak ndhrada Skody
nepredstavuje menej ako trojndsobok celkovej ceny zajazdu.

Pravo cestovnej kancelarie alebo agentlry na regresné plnenie
(V roli Cestovnd agentura) (V roli Cestovnd kancelaria)
Paragraf 24, Clédnok |

Ak cestovna kancelaria alebo cestovna agentdra podla § 23 nahradi Skodu, poskytne primeranu zl'avu alebo spini iné povinnosti, ktoré jej
uklada tento zakon, cestovna kancelaria alebo cestovna agentura podla § 23 je opravnena pozadovat regres od povinnej osoby.

Dovody opravnujlice cestovnu kancelariu pozadovat od cestujuceho Ghradu za poskytnutd pomoc

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 25, Clanok |

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna kancelaria je opravnena
pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnut vysku skutoc¢nych nakladov, ktoré vznikli
cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujiucemu

Opravnenie cestovnej kancelérie, ak nie je v désledku COVID-19 mozné poskytnut cestujicemu zadkladné znaky sluzieb
cestovného ruchu

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 1, Paragraf 33a, Clanok |

Ak v dosledku mimoriadnej situacie z dévodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v ciefovom mieste
alebo v ktoromkolvek mieste trasy zajazdu nie je mozné poskytnit cestujicemu zdkladné znaky sluzieb cestovného ruchu podla zmluvy o
zdjazde, je cestovnd kanceldria opravnena cestujucemu

a) navrhnat zmenu zmluvy o zajazde alebo

b) zaslat ozndmenie o ndhradnom zdajazde, ak cestujici neprijme navrhnutli zmenu zmluvy o zajazde podla pismena a).

Nepriame povinnosti

Préva cestujlceho po uhradeni sluZieb cestovného ruchu, ktoré su stcastou zadjazdu alebo spojenych sluzieb cestovného
ruchu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 9, Clanok |

Cestujlci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré su stcastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného
ruchu, mé pravo na bezodkladné plnenie plyntce z ochrany pre pripad Upadku, ak cestovna kancelaria z dévodu svojho Upadku

a) nezabezpeci repatriaciu, ak je stcastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala cestovna kancelaria poskytnat ako sucast
spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenu zélohu alebo cenu zaplatentd za zdjazd, ak sa zdjazd neuskutoc¢nil, alebo nevréti platby prijaté
cestovnou kanceldriou za sluzbu cestovného ruchu, ktord je stcastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou a tato nebola poskytnuta,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zdjazdu alebo ciastocne
poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je stcastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou, poskytnutd len scasti.

Pravo cestujuceho na znizenie ceny zajazdu
(V roli Cestovna kancelaria)



Odsek 5, Paragraf 20, Clanok |

Ak sa v dbésledku zmeny zmluvy o zajazde podla odseku 2 alebo prijatia nahradného zéjazdu podla odseku 4 ma poskytnut zajazd nizsej

kvality alebo s nizSimi ndkladmi, cestujlici ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu.

Prava cestujlceho ak cestovnd kancelaria nevykonala napravu podla § 22, ods. 3 tohto zdkona
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 7, Paragraf 22, Clanok |

Ak cestovna kanceldria nevykond ndpravu podla odseku 3 ani nezabezpedi cestujicemu nadhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku
5, cestujlci méa pravo

a) vykonat ndpravu sédm a pozadovat od cestovnej kancelarie ndhradu Gcelne vynalozenych nékladov s tym spojenych,

b) odstlpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a poZzadovat primerani zl'avu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

Nepriame prava

Hlavny predmet ¢innosti cestovnej kancelarie
(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 4, Paragraf 5, Clanok |

Cestovné kancelaria dalej

a) vytvara kombinécie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predava ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovne;j
agenture na ucel dalsieho predaja,

b) ponlka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredkiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnd kancelariu, cestovni agentiru alebo iné osoby, najma dopravcov
alebo prevéadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredkiva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zadjazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru
sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

Cestovnd agentlra - vymedzenie pojmu

(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 5, Clanok |

Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predéva ich inej cestovnej kancelérii alebo cestovnej
agenture na ucel dalsieho predaja,

b) ponlka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredklva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnu kanceldriu, cestovnl agentdru alebo iné osoby, najma dopravcov
alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadent,

d) sprostredkiva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru
sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

Povinnosti cestovnej kanceldrie pri sprostredkovani predaja zajazdu pre inl cestovnu kanceldriu

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 2, Paragraf 8, Clanok |

Cestovna kancelaria je povinna pri sprostredkovani predaja zajazdu pre inU cestovnu kanceldriu dodrzat povinnosti cestovnej agentury
uvedené v § 7 ods. 1 pism. c) a ods. 2.

Doklad o ochrane pre pripad Upadku

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 7, Paragraf 9, Clanok |

Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Upadku
doklad o tejto ochrane pre pripad Upadku, ktory obsahuje najma sumu zabezpecujdcu ochranu pre pripad Gpadku a ddtum konca
platnosti zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku.

Informdacie poskytované cestovnou kanceldriou poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku)
Odsek 1, Paragraf 11, Clanok |



Cestovnd kanceléria poskytne pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku poskytovatelovi ochrany pre pripad
Upadku pravdivé a Uplné Udaje najma o

a) ponukanych druhoch zdjazdov a predpokladanom pocte predanych zdjazdov a pocte cestujlcich,

b) spojenych sluzbach cestovného ruchu, ktoré bude sprostredkivat, a tieZz o tom, ¢i bude ich sicastou aj preprava, za ktora je cestovna
kancelaria zodpovedna,

c) predpokladanom pocte sprostredkovanych spojenych sluzieb cestovného ruchu a pocte cestujlcich,

d) predpokladanej sume platieb prijatych od cestujlcich alebo v ich mene za zajazdy a sluzby cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu.

Povinnosti cestovnej kanceldrie v suvislosti so ziadostou poskytovatela ochrany pre pripad Upadku

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 2, Paragraf 11, Clanok |

Na ziadost poskytovatela ochrany pre pripad Upadku je cestovna kanceléria povinna predlozit poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku
ako sucast dokladov na uzatvorenie zmluvy zabezpecujlucej ochranu pre pripad Gpadku zmluvu uzatvorenu s podnikatelom, ktory v
pripade Upadku cestovnej kancelarie zabezpeci repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci
cestovna kancelaria.

PredloZenie Uctovnej zavierky poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 3, Paragraf 11, Clanok |

Cestovnd kancelaria, ktord nie je povinna ukladat U¢tovnu zavierku do verejnej Casti registra podl'a osobitného predpisu, pred
uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Gpadku predlozi poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku Uctovnu zavierku za
predchéadzajuci rok, ak tdto zostavovala.

Dalsie povinnosti cestovnej kanceldrie voci poskytovatelovi ochrany pre pripad tpadku

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 4, Paragraf 11, Clanok |

Cestovna kanceléria je povinna poskytnat poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujlcej ochranu
pre pripad Upadku alebo kedykolvek pocas trvania tohto zmluvného vztahu na jeho Ziadost Gidaje, ktoré suvisia s ochranou pre pripad
Upadku, a podat k nim na ziadost poskytovatela ochrany pre pripad Upadku vysvetlenie.

Posudzovanie Udajov z Uctovnej zavierky orgdnom dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 6, Paragraf 12, Clanok |

Orgéan dohladu posudi Gdaje zaslané cestovnou kancelariou podla odseku 4, a ak z predlozenych informéacii vyplyva, Ze suma
zabezpecujlca ochranu pre pripad Upadku nedosahuje najmenej 30 % trzieb z predaja zadjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu,
zakdaze cestovnej kancelérii do vykonania népravy predavat zajazdy alebo sprostredkovat spojené sluzby cestovného ruchu a oznami tuto
skuto¢nost poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku.

Povinnosti cestovnej kancelarie v pripade ak jej hrozi Gpadok

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 1, Paragraf 13, Clanok |

Ak cestovnej kancelarii hrozi Gpadok alebo je v Upadku, je povinna tuto skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit poskytovatelovi
ochrany pre pripad Upadku a poskytnut pravdivé vysvetlenie o vzniku Gpadku, rozsahu jeho nésledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré
si poskytovatel ochrany pre pripad Upadku vyziada.

Postup poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovna kanceldria nezabezpedi v désledku Upadku riadne
poskytnutie sluzieb cestovného ruchu

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 2, Paragraf 13, Clanok |

Ak cestovna kancelaria nezabezpedi v doésledku svojho Upadku riadne poskytnutie sluzieb cestovného ruchu podla zmluvy o zajazde alebo
riadne poskytnutie spojenych sluzieb cestovného ruchu podla zmldv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, poskytovatel ochrany pre
pripad Upadku vyzve cestovnu kancelériu, aby uviedla dévody neplnenia svojich zavazkov. Cestovna kancelaria je povinna odpovedat
bezodkladne; ak oznami, Ze je v Upadku, alebo na vyzvu nereaguje, postupuje poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku podla odseku 3
alebo odseku 4.

Cinnost poskytovatela ochrany pre pripad Upadku v pripade, ak cestovna kanceléria z ddvodu svojho Gpadku nezabezpedi
repatriaciu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 3, Paragraf 13, Clanok |



Ak cestovna kancelédria z dovodu svojho Upadku nezabezpedi repatriaciu, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku bezodkladne po
overeni pravdivosti ozndmenia o Upadku

a) poskytne finan¢né plnenie cestovnej kancelarii na Ucely zabezpecenia repatridcie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania,
b) poskytne finan¢né plnenie podnikatel'ovi na Ucely zabezpeclenia repatridcie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania podla
zmluvy predloZenej cestovnou kancelériou podla § 11 ods. 2, alebo

c) zabezpecdi repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného zamestnanca alebo
zmluvne dohodnutého podnikatela.

Povinnost cestovnej kancelarie vratit ndklady ak nenastala skuto¢nost, na zdklade ktorej bolo poskytnuté plnenie cestujicim
plyntce zo zmluvy

(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)

Odsek 7, Paragraf 13, Clanok |

Ak sa preukaze, ze nenastala skuto¢nost, na zaklade ktorej bolo poskytnuté pinenie cestujdcim plyntce zo zmluvy zabezpecujlce;j
ochranu pre pripad Upadku, je cestovna kanceldria povinna bezodkladne vratit vsetky naklady, ktoré poskytovatel ochrany pre pripad
Upadku vynalozZil, aby poskytol cestujdcim plnenie plynlce zo zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku.

Informacnd povinnost obchodnika, ktory uzatvori s cestujicim zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, a tato viedla k
vytvoreniu spojenych sluzieb cestovného ruchu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 5, Paragraf 15, Clanok |

Obchodnik, ktory uzatvori s cestujucim zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, ktora viedla k vytvoreniu spojenych sluzieb
cestovného ruchu, je povinny o tom bezodkladne a preukazatelne informovat cestovnd kancelariu. Pri poruseni povinnosti podla
predchadzajlcej vety zodpoveda za splnenie povinnosti podla odsekov 1 a 2 tento obchodnik.

Zmluva o zdjazde

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 1, Paragraf 16, Clanok |

Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje, ze za dohodnutl cenu cestujicemu obstara zdjazd, a cestujlci sa zavazuje, ze
zaplati dohodnutu cenu zdjazdu.

Povinnosti obchodnika, ktorému boli cestovnou kancelariou zaslané Gdaje o cestujicom a ktory s cestujicim uzatvoril zmluvu
a dalSie suUvisiace povinnosti cestovnej kancelarie

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 8, Paragraf 16, Clanok |

Ak cestovna kanceldria zasiela prostrednictvom prepojenych online procesov rezervovania meno a priezvisko, platobné Udaje a
elektronickd adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalsim obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, obchodnik,
ktorému boli Gdaje o cestujicom zaslané a ktory s cestujucim uzatvoril zmluvu, ktora viedla k vytvoreniu zdjazdu, je povinny vznik tejto
zmluvy oznamit cestovnej kancelarii, ktord mu Gdaje cestujdceho zaslala, a poskytnut jej potrebné informéacie na splnenie povinnosti
podla tohto zdkona. Cestovnéa kanceldria je povinna bezodkladne po ziskani informécii o vzniku zdjazdu poskytnit cestujucemu
informécie podla odseku 4 na trvanlivom nosici.

Solidarna zodpovednost pévodného a nového cestujuceho

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 18, Clanok |

Povodny cestujlci a novy cestujlci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych né&kladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujliceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje. Poplatky,
priplatky a iné ndklady podla prvej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli cestovnej kancelarii
v désledku postipenia zmluvy o zajazde.

Oznamovacia povinnost cestujliceho v pripade, ked' niektora zo sluzieb cestovného ruchu nebola poskytnuté v stlade so
zmluvou, zdkonom alebo osobitnym predpisom

(V roli Cestovna kanceldaria) (Poveruje sa Zastupca povereny cestovnou kancelariou)

Odsek 2, Paragraf 22, Clanok |

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stdlade so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom

alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujlci je povinny tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.

Pravo cestujuceho dorucovat podnet, tykajlci sa poskytovania zdjazdu, priamo cestovnej agentuire
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 25, Clanok |

Cestujlci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zéjazd zaklpil. Cestovnd agentura je povinnd postlpit doruc¢eny podnet



cestovnej kancelarii bezodkladne. Der dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii.

Preverovanie splnenia povinnosti obchodnika, usadeného na Uzemi &lenského 3tatu EU

(V roli Cestovna agentura) (V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 2, Paragraf 29, Clanok |

Ministerstvo hospodarstva na ziadost cestovnej kancelérie alebo cestovnej agentury preveri, ¢i obchodnik usadeny na Uzemi iného
¢lenského 3tatu Eurépskej Unie spifia povinnosti tykajlce sa opréavnenia na predaj zajazdov a ochranu pre pripad tUpadku podla
prislusnych pravnych predpisov Statu, v ktorom je usadeny.

Povinnost vyrovnania rozdielu v cene zdjazdu medzi zmluvnymi stranami

(V roli Cestovna kanceléria)

Odsek 2, Paragraf 33a, Clanok |

Ak cestujuci prijme zmenu zmluvy o zajazde podla odseku 1 pism. a) a cena zdjazdu, ktory je predmetom zmeny zmluvy o z3jazde, je
rozdielna ako suma platieb prijatych na zéklade zmluvy o zajazde, zmluvné strany si vzdjomne vyrovnaju rozdiel medzi cenou za zajazd,
ktory je predmetom zmeny zmluvy o zdjazde, a sumou platieb prijatych na zdklade zmluvy o zdjazde.

Vysporiadanie finan¢ného rozdielu medzi zmluvnymi stranami v pripade poskytnutia ndhradného zajazdu
(V roli Cestovna kancelaria)
Odsek 8, Paragraf 33a, Clanok |

Ak je cena za nahradny zajazd rozdielna ako suma platieb prijatych na zadklade zmluvy o zajazde, zmluvné strany si vzajomne vyrovnaju
rozdiel medzi sumou v ozndmeni o ndhradnom zdjazde a cenou ndhradného zdjazdu do 14 dni odo dna, ked sa cestovna kancelaria s
cestujlcim dohodli na poskytnuti ndhradného zajazdu.

Povinnosti cestujlceho voci cestovnej kancelarii, ak je mozné poskytnut zdjazd podla zmluvy o zdjazde a cestujlci nesuhlasi
s poskytnutim zdjazdu

(V roli Cestovna kancelaria)

Odsek 12, Paragraf 33a, Clanok |

Ak je napriek mimoriadnej situécii z dévodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo
v ktoromkolvek mieste trasy zdjazdu mozné poskytnut zadjazd podla zmluvy o zajazde a cestujlci nesthlasi s poskytnutim zajazdu, je
povinny o tom pisomne informovat cestovnu kanceldriu najneskor 30 dni pred zacatim zéjazdu; prvych 30 dni odo dria Ucinnosti tohto
zédkona najneskor 15 dni pred zacatim zajazdu. Cestovnéa kanceléria je povinna cestujicemu do 14 dni odo dna dorucenia informécie
podla prvej vety zaslat ozndmenie o ndhradnom zajazde podla odseku 3 a postupovat podla odsekov 7 az 9; ustanovenia odsekov 4, 5 a
6 sa nepouzija.

Vymedzenia

Negativne vymedzenie pésobnosti

(V roli Obchodnik)

Odsek 2, Paragraf 1, Clanok |

Tento zékon sa nevztahuje na zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu

a) poskytované na Cas kratsi ako 24 hodin, ak ich sucastou nie je ubytovanie,

b) poskytované prilezitostne, len obmedzenej skupine cestujlcich a bez ciela dosiahnutia zisku, alebo

c) zakUpené na zdklade rdmcovej zmluvy, ktorej predmetom je zabezpecenie sluzieb cestovného ruchu v suvislosti s pracovnymi cestami,
uzatvorenej medzi obchodnikom a inou osobou, ktord pri uzatvérani a plneni zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osobou, ktord kona v jej mene alebo na jej Gcet.

Obchodnik

(V roli Obchodnik)

Pismeno c), Paragraf 2, Clanok |

Na Ucely tohto zdkona sa rozumie:

c) obchodnikom osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy o zdjazde alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu kona v
rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktorad kona v jej mene alebo z jej poverenia, pricom
moze ist o cestovnl kancelariu, cestovnl agentiru alebo poskytovatela sluzieb cestovného ruchu

Poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Pismeno e), Paragraf 2, Clanok |



Na Ucely tohto zdkona sa rozumie:

e) poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku

1. poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu Eurdpskej tnie, pobocka zahrani¢nej poistovne alebo poistovna z iného
¢lenského Statu Eurdpskej Unie opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost na zéklade prava slobodného poskytovania sluzieb, alebo
2. banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo zahrani¢na banka so sidlom na Gzemi iného ¢lenského statu Eurdpskej Gnie bez zaloZenia
pobocky opravnena vykonavat bankové c¢innosti na zédklade prava slobodného poskytovania sluZieb,

Prevadzkovanie cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentlry
(V roli Cestovné agentura) (V roli Cestovnd kancelaria)
Odsek 1, Paragraf 5, Clanok |

Prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo prevadzkovanie cestovnej agentury je podnikanim na zaklade zivnostenského opravnenia.

Cestovna kancelaria - vymedzenie pojmu
(V roli Cestovna kanceldria)
Odsek 2, Paragraf 5, Clanok |

Cestovnou kancelariou je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na Ucely zostavenia zajazdu, predava alebo ponuka na
predaj zdjazdy a uzatvéara zmluvu o zdjazde alebo sprostredkiva spojené sluzby cestovného ruchu.

Cestovnd agentlra - vymedzenie pojmu

(V roli Cestovnéa agentura)

Odsek 5, Paragraf 5, Clanok |

Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predava ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovnej
agenture na Ucel dalSieho predaja,

b) pontka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredkiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnu kancelariu, cestovni agentiru alebo iné osoby, najma dopravcov
alebo prevéadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredkiva predaj zajazdov pre int cestovnl kanceldriu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru
sa zdjazd sprostredkulva, a tato zodpovedd za plnenie zmluvy o zdjazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

Obmedzenie vztahujlce sa na uzatvaranie poistenia pre pripad Gpadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 3, Paragraf 10, Clanok |

Poistenie pre pripad Upadku mozno uzatvorit len s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku podla § 2 pism. e) prvého bodu.

Obmedzenie vztahujlice sa na bankovu zaruku pre pripad Gpadku
(V roli Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku)
Odsek 4, Paragraf 10, Clanok |

Bankovu zaruku je mozné dohodnut len s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku podla § 2 pism. e) druhého bodu.

Zanik zmluvy zabezpecujlucej ochranu pre pripad upadku
(V roli Cestovna kanceléria)
Odsek 7, Paragraf 12, Clanok |

Ak cestovna kancelaria nevykond napravu v lehote uré¢enej orgdnom dohladu, zmluva zabezpecujica ochranu pre pripad Upadku zanika.

Pb6sobnost prav a povinnosti cestovnej kancelarie v pripade, ak cestovna kancelaria pri sprostredkovani spojenych sluzieb
cestovného ruchu nesplini povinnosti podla § 15, odsekov 1 a 2 alebo odseku 3 tohto zdkona

(V roli Cestovna kanceléria) (Poveruje sa Zastupca povereny cestovnou kancelariou)

Odsek 4, Paragraf 15, Clanok |

Ak cestovnd kanceldaria pri sprostredkovani spojenych sluzieb cestovného ruchu nesplini povinnosti podla odsekov 1 a 2 alebo odseku 3,

préva a povinnosti ustanovené v § 18, § 21 az 23 a § 25 sa vztahuju na sluzby cestovného ruchu, ktoré su stcastou spojenej sluzby
cestovného ruchu.

Vynimka z obmedzenia ndkladov na ubytovanie podla § 22, ods. 12 tohto zdkona

(V roli Cestovna kanceldria)

Odsek 13, Paragraf 22, Clanok |

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,

tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich
osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.



Obmedzenie zodpovednosti obchodnika
(V roli Obchodnik)
Odsek 2, Paragraf 28, Clanok |

Obchodnik nezodpovedé za chyby pri rezervécii spdsobené cestujicim alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.




